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烟台市莱山区人力资源和社会保障局

解决程度（A）

可公开

签发人：李志成 烟莱人社函〔2025〕5 号

对区七届人大代表第 006 号
建议的答复

王敬凯代表：

您提出的关于深入贯彻《烟台市工伤保险康复全面提升行动

方案》更好地满足工伤职工康复需求的建议收悉，现答复如下：

一、工伤康复制度建立情况

工伤康复是利用康复的技术和手段，为工伤职工提供医疗、

职业和社会康复服务，帮助其恢复身体功能、生活自理能力和职

业劳动能力，从而促进工伤职工全面回归社会和重返工作岗位的

一项重要制度性安排。为深入贯彻落实工伤康复制度，近年来，

山东省、烟台市分别制定了《山东省人力资源和社会保障厅等 6

部门关于推进工伤康复高质量发展的实施意见》《烟台市工伤康

复早期介入试点实施方案》《烟台市工伤保险康复服务全面提升

行动方案》《烟台市工伤保险康复由住院向门诊和社区延伸试点

实施方案》，不断推动工伤康复服务模式多元化，从“单一住院

康复”向“住院+门诊+社区康复”协同发展转变，构建覆盖全面、
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便捷高效、科学规范的工伤康复服务体系，促进工伤职工功能恢

复、职业回归和社会融入，实现工伤保险基金使用效率与康复服

务质量的“双提升”。

二、工伤康复工作推进情况

为保障工伤康复政策落实，莱山区人社局以群众满意为目

标，通过创新服务模式、强化业务协同、细化办事流程，全面提

升工伤康复工作经办质效。深化“宣传-服务”融合，实现从知

晓到行动的转化，将工伤保险康复服务从传统的“被动受理”“坐

等上门”转变为“主动发现需求”“靠前提供服务”，让工伤康

复政策更精准、更便捷、更温暖地触达服务对象，提高用人单位

及职工对康复的了解和信任，引导符合条件的工伤职工主动选择

和配合康复治疗。

一是加大工伤政策宣传衔接。打破工伤预防、康复、补偿各

环节政策宣传边界，开展一体化、常态化政策宣传，在提升职工

工伤相关政策知晓率的同时，着重加强对“康复由住院向门诊、

社区延伸”等康复相关政策的宣传，提升职工对工伤康复相关政

策知晓率。

二是开展个性化政策推送。将政策宣传嵌入日常经办服务场

景，以职工提交工伤认定为起点，根据职工伤病情，配备相应工

伤保险政策，在人社综合窗口推行工伤服务包，实现一份认定书

+一份报销流程+一份康复明白纸，推介工伤康复、工伤待遇等相

关的政策信息和办事指南，为工伤职工营造温馨贴心的工伤保险
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服务氛围，打造“认定-康复”一站式服务。2025 年以来，共计

发放康复明白纸 312 份，为企业和职工提供清晰指引，方便群众

及时了解最新政策，保障自身权益。

三是创新工作形式。采用“走出去”和“请进来”齐头并进

的形式,提高社会公众对工伤康复的接受程度和认可程度。“走

出去”开展工伤政策“四进”宣讲，进企业、进工地、进园区、

进社区开展工伤预防及康复知识宣讲；“请进来”开展企业 HR

政策培训，7 月份，组织 2025 年工伤发生率较高的 30 家重点企

业参加工伤政策培训会，现场发放康复明白纸，讲解工伤康复相

关政策。

下一步，莱山区人社局将不断加强与各康复医疗机构合作，

与协议康复机构共同举办“开放日”、政策培训等活动，组织工

伤发生率较高的单位参观协议康复机构，参加康复医学专业知

识、急救措施讲座，提升企业职工对工伤康复的认同感，及时指

导有康复意愿的工伤职工与康复协议医疗机构联系，方便康复协

议医疗机构准确、全面了解工伤职工情况，制定康复计划。

烟台市莱山区人力资源和社会保障局

2025 年 8 月 13 日

联系单位：烟台市莱山区人力资源和社会保障局
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联系电话：6712966

抄 送：区人大常委会人事代表委、区政府办公室


