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关于转发《关于实施政府采购流程再造完善

政府采购机制的通知》的通知
各街道办事处，经济开发区、省级旅游度假区、烟台总部经济基地服务中心，围子山省级自然保护区管理中心，区直各部门，驻区各单位，各采购代理机构，政府采购供应商、评审专家：

为进一步完善政府采购机制，切实巩固“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，根据中央关于深化政府采购制度改革的精神和要求、山东省财政厅《关于实施政府采购流程再造完善政府采购机制的通知》(鲁财采〔2019〕50 号 )等规定，按照“依法合规、守正创新、优化再造”原则，进一步简化、优化、细化、电子化政府采购业务流程，建立适应高质量发展要求的现代政府采购制度。现将烟台市财政局《关于实施政府采购流程再造完善政府采购机制的通知》（烟财采〔2019〕24号）转发给你们，请认真贯彻落实。本通知自2019年12月1日起正式实施，之前印发的《关于印发政府采购流程的通知》（烟莱财〔2018〕99号）与本通知内容不一致的，请按照本通知执行。
需要特别说明的是：

1、请根据附件中《政府集中采购目录及限额标准》、《政府采购和政府购买服务预算编制指引》编制2020年政府采购和政府购买服务预算。

2、政府采购合同履行中，采购人需追加与合同标的相同的货物、工程或者服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与供应商协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。
    3、 区级政府采购投诉受理部门联系电话：0535-6890350.
附件1、《关于实施政府采购流程再造完善政府采购机制的                                   通知》（烟财采〔2019〕24号）
         2、《关于印发政府采购流程的通知》（烟莱财〔2018〕99号）
         3、《关于印发烟台市事业单位政府购买服务改革工作实施方案的通知》（烟财购〔2018〕4号）
         4、《2019年山东省政府采购分散采购品目目录》
烟台市莱山区财政局
2019年11月28日
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烟财采〔2019〕24号

关于实施政府采购流程再造完善
政府采购机制的通知

市直各部门、单位，各采购代理机构，政府采购供应商、评审专家：

为进一步完善政府采购机制，切实巩固“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，我局根据中央关于深化政府采购制度改革的精神和要求、山东省财政厅《关于实施政府采购流程再造完善政府采购机制的通知》(鲁财采〔2019〕50 号 )等规定，按照“依法合规、守正创新、优化再造”原则，进一步简化、优化、细化、电子化政府采购业务流程，建立适应高质量发展要求的现代政府采购制度。现就有关事项通知如下：
一、目标方向
通过实施政府采购流程再造，完善政府采购机制，进一步确立采购人的政府采购主体责任，发挥采购人主体作用，强化对采购代理机构和评审专家的监管，优化政府采购营商环境，实施政府采购全流程电子化管理，提高政府采购运行效率，促进优质优价采购，增强政府公共服务能力。
二、重点任务
（一）进一步简化流程。按照依法合规原则，简化政府采购相关审批审核事项。一是制定《政府集中采购目录及限额标准》（见附件1），按照采购需求一致性、应用普遍性、政策功能性等原则，进一步精简集中采购目录，提升服务质量和专业水平；进一步提高部门、单位采购自主权，将分散采购限额统一提到150万元，将集中采购目录内小额零星采购数额标准统一提到30万元。二是制定《政府采购和政府购买服务预算编制指引》（见附件2），明确编制主体、编制范围和相关要求，压缩科研设备等进口备案流程。三是取消批量集中采购计算机、打印机、传真机、复印机。
（二）进一步优化流程。一是调整优化采购方式管理，制定《政府采购和政府购买服务组织执行流程图》（见附件3），除公开招标数额标准（400万元）以上项目申请采用单一来源方式外，市财政局不再审批其他采购方式的变更申请。其他采购方式变更及进口产品审批流程统一调整由主管部门审核后，向财政监督管理部门备案。二是调整优化评审专家入库管理。制定《政府采购评审专家选聘工作指引》（见附件4），将原来的1至2年不定期接收专家入库申请改为可随时提交材料申请入库的方式，不断扩大评审专家队伍，逐步降低评审专家被围猎的风险。三是调整优化评审专家选择性确认审核。将技术复杂、专业性强的竞争性谈判项目选择性确认评审专家的审核权限下放采购人主管预算单位，财政部门不再进行审核。四是优化政府采购营商环境。严格贯彻落实《山东省财政厅转发＜财政部关于促进政府采购公平竞争优化营商环境的通知＞的通知》（见附件5），精简供应商参与政府采购活动需要提供的材料。制定《政府采购保证金管理规范》（见附件6），切实减轻企业负担，助力经济社会发展。
（三）进一步细化流程。针对政府采购中投诉、举报等敏感事项，进一步细化工作流程，制定《政府采购质疑与投诉指引》（见附件7）。一是引入调解机制。为提高投诉处理效率，在当事人自愿的基础上，引入纠纷调解机制，采取约谈、调解、提供法律意见等方式化解纠纷。确保行政裁决、举报处理经得起事实的考验、经得起社会监督的检验。二是慎用采购暂停手段。深入分析研判投诉事项的具体情形和采购人工作需求，如继续进行采购活动不会造成严重后果的，原则上不主动暂停采购活动。三是探索建立线上裁决通道。结合政府采购电子化管理，尽快实现投诉立案、处理流程、结案、裁决结果公示等全过程网上办理，为市场主体提供标准统一、便捷高效的公共服务。
三、实施步骤及保障措施
政府采购流程再造，着眼于提高政府采购质量和效率，实质是政府采购相关制度的改革与创新，我们将通过“一对一”对口服务科室、财政业务综合管理平台、印发“明白纸”、组织开展相关培训等方式，进行广泛宣传辅导，确保政府采购各方主体及时了解掌握，确保政府采购流程再造取得显著成效。
本通知自2019年12月1日起正式实施。
附件：1.政府集中采购目录及限额标准
2.政府采购和政府购买服务预算编制指引
3.政府采购和政府购买服务组织执行流程图
4.政府采购评审专家选聘工作指引
5.山东省财政厅转发《财政部关于促进政府采购公平竞争优化营商环境的通知》的通知
6.政府采购保证金管理规范
7.政府采购质疑与投诉指引

烟台市财政局
2019年11月20日

附件1
政府集中采购目录及限额标准
一、集中采购目录

	序号
	品目
	编码
	备注

	A    货物

	计算机设备及软件（A01）

	计算机设备
	A0101
	

	1
	服务器
	A010101
	

	2
	台式计算机
	A010102
	

	3
	便携式计算机
	A010103
	

	输入输出设备
	A0102
	

	打印设备
	A0103
	

	4
	喷墨打印机
	A010301
	

	5
	激光打印机
	A010302
	

	6
	针式打印机
	A010303
	

	显示设备
	A0104
	

	7
	液晶显示器
	A010401
	

	图形图像输入设备
	A0105
	

	8
	扫描仪
	A010501
	

	计算机软件
	A0106
	

	9
	基础软件
	A010601
	

	10
	信息安全软件
	A010602
	

	办公设备（A02）

	11
	复印机
	A0201
	

	12
	投影仪
	A0202
	

	13
	多功能一体机
	A0203
	

	14
	照相机及器材
	A0204
	

	15
	LED显示屏
	A0205
	

	16
	触控一体机
	A0206
	

	17
	碎纸机
	A0207
	

	车辆(A03)

	18
	乘用车
	A0301
	

	19
	客车
	A0302
	

	电气设备（A04）

	20
	不间断电源（UPS）
	A0401
	

	21
	空调机
	A0402
	

	其他货物（A05）

	22
	家具用品
	A0501
	

	23
	复印纸
	A0502
	

	B    工程

	24
	建筑工程
	B01
	

	25
	装修工程
	B02
	

	26
	园林绿化工程
	B03
	

	27
	消防设施工程
	B04
	

	C    服务

	28
	数据处理服务
	C01
	

	29
	基础电信服务
	C02
	

	30
	车辆维修和保养服务
	C03
	

	31
	车辆加油服务
	C04
	

	32
	机动车保险服务
	C08
	

	33
	会议服务
	C05
	

	34
	印刷服务
	C06
	

	35
	物业管理服务
	C07
	

	36
	保安服务
	C08
	

	37
	法律服务
	C09
	

	38
	政务信息系统服务
	C10
	


《集中采购目录》内小额零星的货物、服务和工程类同一“二级品目”年度累计金额统一调整为30万元。30万元以下的可由采购人实行网上超市采购（网上超市正式上线前可由采购人自行组织采购或定点采购），非涉密的自行采购项目、定点采购项目等应当公开采购合同。

根据《财政部关于贯彻落实整合建立统一的公共资源交易平台工作方案有关问题的通知》（财库〔2015〕163号）文件中规定：未依法独立设置集中采购机构的地区，可以将集中采购项目委托给上级或其他地区集中采购机构代理采购，也可以引入市场竞争机制，将集中采购项目择优委托给集中采购机构以外的采购代理机构代理采购。结合烟台市的实际情况，对《集中采购目录》中品目可委托集中采购机构以外的社会采购代理机构开展业务。
二、分散采购
分散采购是指采购人将采购限额标准以上的未列入集中采购目录的项目自行采购或者委托采购代理机构代理采购的行为。

《集中采购目录》以外（即分散采购目录）的政府采购货物、服务和工程类项目的采购限额标准调整为150万元。《集中采购目录》以外且在采购限额标准以下的项目，不属于《中华人民共和国政府采购法》适用范围。

预算单位如对分散采购项目自行组织的，应当按照政府采购法律、法规和规章规定的采购方式及程序进行。其中，公开招标数额标准以上的自行招标，应当符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第九条规定的条件。

分散采购目录参照《2019年山东省政府采购分散采购品目目录》。
附件2
政府采购和政府购买服务预算编制指引

一、政府采购预算的编制范围
市直各部门、单位采购《集中采购目录》以内项目，及《山东省政府采购分散采购目录》同一“二级品目”预算金额150万元（含）以上的项目，均应当编制政府采购预算。
二、政府采购方式选择

将市级货物、服务类公开招标数额标准，由同一预算项目下采购金额150万元，调整为同一预算项目下同一“二级品目”累计采购金额400万元。累计采购金额400万及以上的项目，应当采用公开招标方式；不足400万元的，由各部门单位根据项目需求特点，自行选择非公开招标采购方式。
与建筑物和构筑物的新建、改建、扩建无关的装修、拆除、修缮工程项目，以及公开招标数额标准（400万元）以下的建筑物和构筑物的新建、改建、扩建工程，均不属于依法必须招标的工程，按照《中华人民共和国政府采购法》及其实施条例规定，无须采用招标方式采购，由采购人根据项目需求特点，选择竞争性谈判、竞争性磋商、单一来源或者定点采购等方式组织实施。
对采用邀请招标方式采购的，可以按照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（中华人民共和国财政部令第87号）有关规定，以书面形式邀请供应商参与采购活动；对采用竞争性谈判、竞争性磋商、询价采购方式的，可以按照《政府采购非招标采购方式管理办法》（中华人民共和国财政部令第74号）有关规定，以书面推荐的形式邀请符合资格条件的供应商参与采购活动。
三、采购进口产品
预算单位确需采购进口产品的，属于《2019年山东省省级政府采购进口产品目录》（以下简称《进口产品目录》）内的，编制政府采购预算时直接在“进口产品”栏选择“是”，并关联选择相应进口产品品目；属于《进口产品目录》外的，预算单位应当于采购活动开始前通过“政府采购管理交易系统”提出采购申请，并提供专家论证意见，经主管预算单位同意后即可采购，市财政局不再审核。
四、适用自行签订采购合同情形
符合以下情形的项目，预算单位编报政府采购预算时可选择自行采购方式，具体采购活动由预算单位自行组织。
（一）拟续签合同的项目。凡符合《山东省财政厅关于延续性服务项目政府采购有关问题的通知》（鲁财采〔2016〕45号）、《山东省财政厅关于物业管理服务项目政府采购有关问题的通知》（鲁财采〔2013〕19号）和《山东省财政厅关于信息系统建设项目政府采购有关问题的通知》（鲁财采〔2013〕25号）规定可续签合同的项目。预算单位在实施采购前，通过“政府采购管理交易系统”自行关联初始合同和上年度合同，准确填写相关起止时间，自行续签合同即可，市财政局和主管预算单位不再审核。

（二）水、电、暖、气等不具有竞争性的特殊项目。需由各行业主管单位确定供应商，不具有竞争性的特殊项目，预算单位可自行与供应商签订合同，但具备竞争性条件后，预算单位应当通过竞争性方式实施采购。
（三）高等院校、科研院所科研仪器设备采购项目。高等院校、科研院所采购的科研仪器设备属于分散采购范围，即单项金额低于150万元的，不编制政府采购预算；150万元（含）以上的，仅需编制政府采购预算，选择“自行采购”方式，无须财政部门审批，由各高校、科研院所自行组织采购或委托采购代理机构组织采购。
五、政府购买服务预算编制
具备购买主体资格的市直部门、单位，应当根据本部门政府购买服务目录，对其中有预算安排的服务项目，在预算“二上”环节细化政府购买服务预算。对未列入本部门政府购买服务目录但确需通过政府购买服务方式实施的项目，应经核准同意后编报政府购买服务预算。
根据《关于印发山东省事业单位政府购买服务改革工作实施方案的通知》（鲁财购﹝2017﹞7号）和《关于印发烟台市事业单位政府购买服务改革工作实施方案的通知》（烟财购〔2018〕4号）文件规定，2020年各部门应有80%的所属公益二类、三类事业单位开展政府购买服务改革试点。各部门应在预算“一上”环节，会同市财政局部门预算管理科室，将相关经费预算由所属事业单位调整至部门本级管理，并编制向所属事业单位购买服务预算。
附件3
政府采购和政府购买服务组织执行流程图

根据《中华人民共和国政府采购法》及其实施条例等法律法规、政策文件，我们梳理形成了政府采购《公开招标操作流程图》《邀请招标操作流程图》《竞争性谈判操作流程图》《竞争性磋商操作流程图》《询价操作流程图》《单一来源操作流程图》《政府购买服务操作流程图》。
公开招标操作流程图
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邀请招标操作流程图
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竞争性谈判操作流程图
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竞争性磋商操作流程图
[image: image4.png]e PEvE R IR R R

A i) FE

ST ] AR B ST TR
¥
RN 52 R ok
¥
TN % EFW TR R
B ¥
RN AESITRAFRANIRE, R ALEF
Bl L 4% EORFSRBG I 23 TT SR R

¥
| RIA AR, STHRITRENY
y ; ¥
A FERbR UL B AT BB, ﬂ’u\ruu&txmm BLb
BRI, T FISOBCT T 7 TR, e

¥
KON REBLGIT BT, W {60 BB L B
SR AUV 4 5 53 S T 007 SUBSRL TR W SC

;
KA PR AT KR RS R HE R T Lo0H
1

Kty ¥ T 1

AR o , -
pofcam | | T REER A B ST ORI E, HEROH oA B A Bk
B | | RIS HRRE IR, LR RAR. ML REAL BRI, ¥
FE BT Jy AL GBI R B RIOHIF, 23 HERB LA

HER ERS AR, DL L £ 5 b
T I 1
¥
RGN RSN B B A
¥
R e
Bz {1 97 BB ST R .
=7 [k I
PR ¢

S 564 PR X PEE 4 KR LA G R0 9
s I

] FF& & IR D FIRORIEGINE . URTD T2R M8 T
Y| HRZEIE, wew D SHNRRER,. mSiPERE

¥

RN SRV 2 FRSE B
v

o ST NS R ST, 7Eth B IO SR
o BRI % RIGE . RACIHRA A, Job, R DR
v OLRITE 770, I ATERR AR % K T L

T

¥

TIN5 R BISR BAT 4
1
KN BHEBTRAT &R
KA ‘
RN 7R3
¥
RN LS





询价操作流程图
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单一来源操作流程图
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政府购买服务操作流程图
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附件4
政府采购评审专家选聘工作指引

一、评审专家应当具备的基本条件
1、具有良好的职业道德，廉洁自律，遵纪守法，无行贿、受贿、欺诈等不良信用记录。
2、具有高级专业技术职称或同等专业水平。其中，具有与申请评审专业一致或高度对应的中级以上专业技术职称或同等专业水平且从事相关领域工作满8年也可申请。
3、熟悉政府采购政策法规，熟知申请评审专业相关市场情况，能够胜任政府采购项目论证、评审、验收及咨询等相关工作。
4、承诺以独立身份参加政府采购评审工作，依法履行评审专家工作职责并承担相应法律责任的中国公民。
5、申请人要求身体健康，年龄不超过70周岁，能够正常参加政府采购活动；省外申请人要求年龄不超过60岁，身体健康，能适应长途出差。
6、申请成为评审专家前3年内，无本办法规定的不良行为记录。
7、自愿接受财政、监察等部门的监督管理。
8、能够熟练进行计算机操作。
注：1、对评审专家数量较少的专业，前款第2项、第5项所列条件可以适当放宽。
2、各级财政部门政府采购监督管理在职工作人员、采购代理机构在职工作人员不得成为评审专家。
二、办理流程
1、申请人携带个人简历、专家申请表、专家承诺书等材料以及身份证职称证、毕业证等证件原件前往市财政局政府采购监管部门报名。其中，市（县、区）级单位至所在设区市财政局报名。省外专家将相关材料复印件发送至指定邮箱——zfcggg@yeah.net报名。
2、财政部门在对材料证件进行初审。
3、财政部门在政府采购管理交易系统为合格申请人开设账户。
4、申请人在网上录入提交材料。
5、选聘小组进行审核。其中，省级与外省单位专家由省财政厅进行初审；市（县、区）级单位专家先由所属市级财政部门进行初审，最后一并提交至选聘小组进行终审。
6、审核通过后，成为政府采购评审专家。
三、政策依据
《关于印发山东省政府采购评审专家管理实施办法的通知》（鲁财采〔2018〕66号）
四、相关材料样表
承  诺  书
（样本）
我自愿成为政府采购评审专家，遵守政府采购法律法规，秉持良好职业道德，尽行评审专家义务，恪守评审专家纪律，坚决服从监督管理，始终做到“守法守纪保底线，敬岗敬业保公正，诚实诚信保良心”。如有违背，愿意承担相关责任，并接受相应处理处罚。
承 诺 人：
身份证号：
年   月   日
	注：
	1.
	本承诺书样本可在“中国山东政府采购网”（www.ccgp-shandong.gov.cn）“办事指南”栏目“评审专家”子栏目获取。

	
	2.
	在“中国山东政府采购网”注册时，请正置上传本承诺书清晰的彩色扫描件。

	
	3.
	本承诺书签名由申请人手签。


山东省政府采购评审专家申请表（样本）

	姓  名
	
	性别
	
	出生年月
	
	近期免冠
证件照片

	身份证号
	
	政治面貌
	
	

	所在城市
	省       市       县（市、区）
	

	工作单位
	
	具体工作部门或岗位
	
	职   务
	

	单位地址、邮编
	
	固定电话
	(含区号)

	常住地址、邮编
	
	移动电话
	

	技术职称
	
	评定时间
	

	执业资格
	
	取得时间
	

	现从事专业
	
	从事时间
	自        年    月至今

	最高学历
	
	毕业时间
	

	毕业院校及专业
	

	最高学位
	
	取得时间
	
	授予机构
	

	是否享受国务院特殊津贴
	□是   □否
	是否获得省以上学术荣誉称号
	□是   □否

	申请
评审
专业
	序号
	类别
编码
	一级类别
	二级类别
	三级类别

	
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	本人认为需要回避的单位
	

	申请人单位意见（加盖公章）：
（申请人所在单位对申请人遵纪守法、诚实守信、专业水平、职业道德、廉洁自律等方面的描述性评价）
    上述所填列信息真实、完整。我单位同意其申请成为山东省政府采购评审专家，参与政府采购评审活动。
               年    月    日

	申请人签名：
   年    月    日


注：1. 本表可在“中国山东政府采购网”（www.ccgp-shandong.gov.cn）“办事指南”栏目“评审专家”子栏目获取。
2. 申请评审专业请查询评审专家专业分类表（获取方式同上），数量不得超过3个。

3. 申请人单位应当是与申请人存在正式劳动人事关系并为其缴纳养老保险的工作单位。

4. 请清晰填写本表，在“中国山东政府采购网”注册时正置上传清晰的彩色扫描件。
    个   人   简   历（样本）
填写日期：     年   月   日
	姓 名
	
	性别
	
	身份证号
	

	学习
经历
	起止时间
	毕业院校
	院系专业及学位

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工作
经历
	起止时间
	工作单位
	岗位及职称（职务）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	社会
兼职
	起止时间
	兼职单位
	兼职岗位或职务

	
	
	
	

	主要
工作
业绩
及荣
誉
	


注：1. 学习经历自高中填起。
2. 工作经历自首次工作填起。
3. 本表可在“中国山东政府采购网”（www.ccgp-shandong.gov.cn）“办事指南”栏目“评
审专家”子栏目获取。
4. 在“中国山东政府采购网”注册时，请正置上传本表清晰的彩色扫描件。
五、流程图
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附件6
政府采购保证金管理规范
一、取消投标保证金。全市政府采购活动不得向诚信记录良好的供应商收取投标保证金。对满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，具备参加政府采购活动条件，但存在一般失信行为的供应商，采购人、采购代理机构可以按规定收取投标保证金。
二、优化履约保证金。社会代理机构代理烟台市各级政府采购项目不得收取履约保证金。鼓励采购人根据项目特点、供应商诚信等情况免收履约保证金或降低缴纳比例，并在采购文件中予以明确。采购人不得以供应商事先提交履约保证金作为签订合同的条件；不得拒收供应商以银行、保险公司出具保函形式提交的履约保证金。对于后付费项目，原则上不再收取履约保证金。采购人应当按照合同约定的时间和条件及时退还履约保证金。
三、实施信用管理。采购代理机构应当通过山东省政府采购信息公开平台，如实记录参与政府采购活动供应商是否存在以下行为：
1.报名后，无正当理由不参加投标且不通知采购人或采购代理机构的；
2.未按时交纳中标服务费、公证费的；
3.在投标有效期内撤回投标的；
4.非招标采购方式时，无故退出磋商或者谈判的；
5.其他不诚信行为。
同一供应商在全省范围内存在以上行为第1、第2种行为情形三次及以上的，以及第3、第4种行为情形一次及以上的，政府采购信息公开平台自动将其列入“存在一般失信行为的供应商”，其在参与政府采购活动时，采购人、采购代理机构可以按规定向其收取投标保证金。存在其他严重不诚信行为的，按有关法律法规处理。
四、定期统计报告履约保证金。建立政府采购履约保证金信息报送制度，采购人于每月结束后3个工作日内将本单位履约保证金的收取、退还等情况统计报送同级财政部门。财政部门逐级汇总上报，于7个工作日内汇总报送市财政局。市财政局将对报送不及时的预算单位和财政部门予以通报。

附件7

政府采购质疑与投诉指引
一、设定依据及条款：
1.《中华人民共和国政府采购法》（自2003年1月1日起施行）第五十五条：“质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级政府采购监督管理部门投诉。”

2.《政府采购质疑和投诉办法》(财政部令第94号，自2018年3月1日起施行)第十七条：“质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意，或者采购人、采购代理机构未在规定时间内作出答复的，可以在答复期满后15个工作日内向本办法第六条规定的财政部门提起投诉。”

二、申请主体：
供应商

三、办理条件：
符合《中华人民共和国政府采购法》第五十五条规定的供应商，向财政部门申请办理。

四、申请材料名称、来源、数量及介质要求：
1.投诉书；

2.质疑函及质疑答复；

3.相关证明材料。

五、办理流程：
1.接收投诉材料。 

2.审查投诉书。视情况要求供应商在合理期限内对投诉材料进行补正；视情况暂停政府采购活动。

3.向被投诉采购人、采购代理机构和与投诉事项有关的供应商发送投诉答复通知书及投诉书副本。

4.调阅项目档案。

5.书面审查，必要时可以进行调查取证或者组织质证。

6.作出投诉处理决定。

六、法定期限：
1.30个工作日。

2.需要检验、检测、鉴定、专家评审以及需要投诉人补正材料的，所需时间不计算在投诉处理期限内。

七、是否收费：
不收费。

八、受理部门联系电话：
0535-6688070

九、投诉书范本：
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注：范本可到中国政府采购网和中国山东政府采购网“政策法规”栏目下载。
十、流程图：
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