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率为 100%。

2.部门内部人员满意度

评价小组对就业服务中心内部人员就部门业务制度或政策

了解程度、管理制度、工作环境、工作强度、内部沟通等方面进

行了满意度调查，得到部门内部工作人员的总体满意度为 100%。

该指标分值 3分，评价得分 3分，得分率为 100%。

五、存在的主要问题

（一）部门整体战略目标、整体绩效目标设置简略，缺乏前

瞻性。

就业服务中心按规定编制了部门整体战略目标和年度整体

绩效目标，但指标设置简略，战略目标设置“城镇新增就业人数”

和“离校未就业高校毕业生就业率”两项，未体现就业服务中心

促进就业、强化人才引进及创业扶持等中长期发展规划；年度目

标设置“促进就业、职业技能培训和人才引进”三项，未体现部

门就业扶持、失业登记以及创业辅助等职能，未与创业担保贷款

贴息、人事档案信息化经费、就业见习补贴等预算项目相匹配，

指标设置不全面，缺乏前瞻性和长期性。

（二）预算调整值较大、预算刚性约束较弱。

就业服务中心 2022 年度支出预算 10,339.67 万元，决算

17,503.47万元，预算调整率 69.72%；政府采购预算 3.50万元，

实际支出 4.19万元，增幅 19.71%；年度执行的 12个项目中创业
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就业服务中心经费项目、莱祥人力资源公司经费项目及城乡公益

性岗位补贴等 5个项目超年初预算，主要受年中上级政策要求、

新增招聘任务及人才兑现政策年中预留拨付等因素的影响导致

项目追加预算。2022年度预算调整较多，预算刚性约束较弱。

（三）部分履职任务未完成。

就业服务中心 2022年履职任务围绕增加就业、技能提升服

务、就业创业扶持、人才引进和失业登记等方面进行设定，各项

目标基本完成，且失业人员再就业及公益岗开发任务超额完成。

但新型学徒制培训人次 166人未达到目标值，人才补贴发放人数

263人未达到年初目标值。

六、相关建议

（一）建议进一步加强绩效管理。

建议部门深挖部门职能、发展规划目标及长期战略的关联性，

明确部门长期内发展战略目标和年度整体目标；充分考虑部门现

有的优势和不足，制定具有前瞻性和挑战性的指标值，了解部门

整体预算绩效管理运行机制和操作规范，准确编制填报部门整体

战略目标和年度绩效目标。

（二） 建立健全预算绩效管理及部门管理制度，强化预算

刚性约束。

建议部门健全预算绩效管理及部门管理制度，强化预算制度


























